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La soluzione che 
connette azienda 
e fornitori.
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SUPP, il portale fornitori di NESS. 

SUPP è il portale fornitori sviluppato da NESS per digitalizzare e semplificare ogni aspetto del dialogo 
tra azienda e supplier. Una piattaforma multilingua pensata per centralizzare documenti, dati, processi 
e comunicazioni in un unico ambiente, riducendo errori, tempi di gestione e attività manuali.
SUPP integra tre ambienti coordinati:

•	 Pannello amministrativo per gestire flussi, documenti, questionari, scadenze e appalti.

•	 Portale dedicato ai fornitori, con interfaccia semplificata per la compilazione delle informazioni 
richieste e l’upload documentale.

•	 Portale di accesso alle location, utile nei contesti di appalto per monitorare presenze, ingressi 
e lavoratori coinvolti.

Una soluzione completa per garantire conformità normativa, controllo dei processi e collaborazione 
trasparente con la supply chain.
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SUPP è la soluzione 
ideale per:

SUPP è pensato per tutte le aziende che vogliono 
strutturare in modo digitale e controllato il 
dialogo con i fornitori, superando fogli Excel, 
scambi di e-mail e archivi distribuiti. 
È uno strumento trasversale, che 
supporta il lavoro di Acquisti, Qualità, 
HSE, HR, Operations, Logistica e 
Amministrazione, offrendo una vista 
unica e aggiornata su anagrafiche, 
documenti, questionari, appalti e 
lavoratori coinvolti.
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•	 Un unico punto di controllo: Tutte le informazioni di fornitori, prodotti, documenti, questionari 
e appalti sono centralizzate e organizzate in un’unica piattaforma, evitando e-mail, fogli di 
calcolo e sistemi paralleli.

•	 Automazione delle scadenze: SUPP controlla automaticamente le date di validità dei 
documenti e invia ai fornitori notifiche per il rinnovo, garantendo sempre la conformità.

•	 Comunicazione strutturata: Grazie al sistema di ticket, il fornitore dialoga direttamente con 
l’azienda all’interno del portale, senza dispersione di informazioni.

•	 Questionari flessibili e personalizzabili: Crea questionari per raccolta dati, audit, compliance, 
caratteristiche di prodotti e processi. Supporta domande condizionali, allegati, punteggi e 
versioni multilingua.

•	 Gestione completa degli appalti: SUPP gestisce fornitori, responsabili, lavoratori, documenti 
richiesti da ciascun appalto e accessi in cantiere tramite QR code.

•	 Integrazione con ERP e sistemi aziendali: L’anagrafica fornitori può dialogare con sistemi ERP 
per allineare dati e acquisti in automatico.

•	 Sicurezza e controllo degli accessi: Supporto per autenticazione SSO (LDAP/Active Directory), 
OpenID Connect e SAML 2.0, o installazione con Keycloak se l’azienda non dispone di un sistema 
centralizzato.

Vantaggi principali:

Connetti, controlla, 
collabora.
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Moduli principali.

Gestione Documentale 
e Allegati

Anagrafiche Fornitori e 
Prodotti

Sistema Ticket

SUPP dispone di un archivio documentale 
unico, nel quale confluiscono tutti i documenti 
caricati dall’azienda o dai fornitori, sia tramite 
upload diretto sia attraverso questionari. Ogni 
file viene classificato, arricchito da metadati 
e associato automaticamente alle relative 
scadenze, quando previste. Il sistema si occupa 
inoltre di monitorare la validità dei documenti 
e di inviare notifiche ai fornitori quando è 
necessario aggiornarli, assicurando un flusso 
continuo di conformità e una riduzione 
significativa delle attività manuali interne.

Il modulo dedicato alle anagrafiche 
permette di gestire tutte le informazioni di 
fornitori e prodotti in modo strutturato e 
coerente. I fornitori possono essere inseriti 
manualmente, tramite file di importazione 
oppure sincronizzati con l’ERP, garantendo 
sempre un allineamento costante dei dati 
e dello storico degli acquisti. Allo stesso 
modo l’anagrafica prodotti consente di 
raccogliere dettagli tecnici, composizione, 
provenienza e qualsiasi informazione 
necessaria nei processi di qualifica o nelle 
richieste normative. Tutte le informazioni 
vengono organizzate e messe a disposizione 
dei processi successivi, costituendo il 
nucleo centrale della gestione fornitori.

Il modulo Ticket introduce un canale di 
comunicazione diretto e tracciato tra azienda 
e fornitori. Le richieste non si disperdono più 
tra mail, telefonate o messaggi estemporanei: 
ogni scambio viene centralizzato, registrato 
e reso disponibile agli operatori aziendali, che 
possono gestire in modo ordinato le domande, 
fornire chiarimenti e seguire l’avanzamento di 
ciascuna richiesta. Questo approccio riduce 
i tempi di risposta e migliora la qualità della 
collaborazione.
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Questionari & Campagne

Il modulo questionari rappresenta uno dei componenti più versatili della piattaforma. Consente di 
costruire modelli personalizzabili, articolati in categorie e caratterizzati da tipologie di domande molto 
diverse, dalle selezioni singole o multiple fino ai campi liberi, agli allegati, alle risposte numeriche con 
range e alle opzioni riusabili. È possibile definire logiche condizionali che mostrano o nascondono 
domande in base alle risposte precedenti, impostare punteggi e rendere i questionari disponibili in più 
lingue.
Le campagne permettono di invitare 
gruppi di fornitori alla compilazione tramite 
email automatizzate, impostando finestre 
temporali e promemoria. L’azienda può 
monitorare in tempo reale lo stato di 
avanzamento, visualizzare statistiche e 
intervenire rapidamente sui fornitori in 
ritardo.

Moduli principali.

Scadenze e calendario

Questo modulo offre una visione completa 
e immediata di tutte le scadenze gestite 
dal sistema, sia documentali sia operative. 
Le informazioni vengono presentate sia in 
una vista calendario, utile per ottenere una 
panoramica temporale degli adempimenti, 
sia in una vista tabellare più operativa, ideale 
per l’aggiornamento quotidiano. Il controllo 
delle scadenze è integrato con il sistema 
di notifiche automatiche, garantendo che 
fornitori e lavoratori dispongano sempre di 
documentazione aggiornata.

Report e Stampe

SUPP consente di creare report personalizzati 
e stampe configurabili da associare alle 
diverse sezioni della piattaforma. I report 
possono essere scaricati all’occorrenza 
oppure inviati automaticamente ai referenti 
interni, rendendo più semplice condividere 
informazioni, monitorare KPI o documentare la 
conformità verso audit e verifiche interne.
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Moduli principali.

Modulo Appalti

Autenticazione e 
autorizzazione

Il modulo Appalti estende SUPP alla gestione delle attività in outsourcing e dei cantieri nei quali operano 
fornitori esterni. È possibile configurare le informazioni generali dell’appalto, indicare fornitori coinvolti, 
nominare responsabili interni ed esterni e collegare luoghi di lavoro come fabbriche o sedi operative.
All’interno di ogni appalto, il fornitore può registrare i propri lavoratori, comporre squadre operative e 
caricare la documentazione richiesta sia per l’azienda sia per i dipendenti. Ogni lavoratore può essere 
dotato di un QR code che abilita l’accesso ai punti di ingresso del cantiere, generando log dettagliati di 
entrate e uscite. Anche in questo modulo la gestione delle scadenze documentali segue le stesse logiche 
automatiche del resto della piattaforma, assicurando controllo continuo e trasparenza sui requisiti di 
sicurezza e conformità.

Il sistema gestisce l’accesso e le autorizzazioni 
operative tramite single sign on, consentendo 
il riuso degli account aziendali - la “User 
Federation” consente di usare Ldap o Active 
Directory. 
Per gli esterni è possibile usare le credenziali 
dei loro “Identity Providers” tramite i protocolli 
“OpenID Connect” o “SAML 2.0”.
Se non è presente un sistema di SSO, 
installeremo noi Keycloak (Open Source 
Identity e Access Management sviluppato 
da Red Hat - oggi donato alla Cloud Native 
Computing Foundation).

Tecnologia & Deployment.

Installazione del 
Portale Fornitori.

Il sistema può essere installato:

•	 In cloud (Amazon AWS, Azure) , 
Kubernetes, Docker compose

•	 On premises: Le principali 
distribuzioni linux
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Specifiche tecniche.

N-ess è un'azienda certificata secondo le norme ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022, con le relative estensioni per i settori appli-
cabili. Inoltre, siamo accreditati nella classe di formazione IAF 37, una certificazione che garantisce la nostra competenza nel settore 
della formazione.

Browser 
client:
tutti i browser di nuova 
generazione.

Distribuzione 
prodotti:
Docker

Database relazionali 
supportati:
•	 Postgresql (suggerito)
•	 Mariadb/mysql

Linguaggi e framework di sviluppo.

Backend
•	 Java (linguaggio usato) > 17
•	 Quarkus (sviluppato da RedHat/

IBM) > 3.x (framework)

Frontend
•	 Typescript (linguaggio usato)
•	 Angular (sviluppato da Google) >10
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